HINTS EN TIPS e LENTE 


Online kopen en verkopen 


Eenmaal, andermaal… 


Tijdens de grote lenteschoonmaak duiken er ongetwijfeld 
allerlei spullen op die je niet meteen meer nodig hebt en 
die je op internet te koop kan aanbieden. Of misschien 
geef je liever geld uit door dingen online te kopen… Wij 


geven je alvast 10 handige tips. 


Vlotter kopen met 
de eBay-toolbar 


Een handig en gratis hulpje voor eBay is de eBay-toolbar. Je vindt 
hem op http://pages.benl.ebay.be/ebay_toolbar en hij nestelt zich in 
Internet Explorer. Met die toolbar kan je bijhouden op welke ob- 
jecten je een bod hebt uitgebracht en welke items je volgt. Ook 
leuk is dat je gewaarschuwd wordt wanneer een veiling bijna af- 
loopt, zodat je nog snel een bod kan plaatsen. Verder kan je 
rechtstreeks vanuit de eBay-toolbar een uitgebreide zoekopdracht 
uitvoeren zonder eerst naar de eBay-site te moeten surfen. 
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Automatisch bieden in 
de laatste seconde 


De beste koopjes op eBay doe je in de laatste minuten en zelfs seconden van een 
veiling. Maar dat vereist wel dat je op de meest onmogelijke momenten achter je 
pc zit. Je kan daarom de tool Auctionsniper www.auctionsniper.com installeren, waar- 
mee je tijdens de laatste seconde automatisch een bod kan uitbrengen. Op www. 


Twee jaar garantie 


In principe heb je twee jaar garantie op 
iets dat je als consument gekocht hebt in 
de Europese Unie. Is er een gebrek, con- 
tacteer dan eerst de verkoper per e-mail, 
telefoon of fax. De verkoper kan je door- 
verwijzen naar de fabrikant. Strikt wet- 
telijk moet de verkoper zélf het manke- 
ment verhelpen, maar meestal doe je er 
in de praktijk toch best aan om de fabri- 
kant te contacteren. Fabrikanten zorgen 
er vaak voor dat het defecte product 
gratis bij jou wordt afgehaald, waarna je 
het product — vaak per koerier — hersteld 
terugkrijgt. Sommige fabrikanten houden 


zich echter niet zelf bezig met consumen- 
ten, zodat je wel langs de verkoper moet 
gaan. Stuur het goed dan op naar de 
verkoper, na zijn akkoord, en betaal ook 
de verzendkosten. De verkoper kan die 
verzendkosten voor zijn rekening nemen, 
maar hoeft dat niet te doen. De verkoper 
moet trouwens kunnen bewijzen dat er 
geen gebrek bestond bij levering, indien 
de fout zich voordoet binnen de zes 
maand na aankoop. Daarna ligt de bewijs- 
last bij jou. Meer informatie over garantie 
vind je bij het Europees Centrum voor de 
Consument op www.eccbelgium.be. 


Virtuele kredietkaart 
bij Citibank 


Voor een Visa-kaart van Citibank 
kan je op www.citibank.be inschrijven 
voor een Internet Number. Dat is 
een systeem waarbij je zelf echte 
creditcardnummers aanmaakt. Je 
bepaalt zelf een bedrag en een gel- 
digheidsduur. Vervolgens geef je dit 


nummer, dat gelinkt is aan je echte 
kaart, op een website in om een aankoop te doen. De website kan 
niet zien dat het eigenlijk om een virtuele kaart gaat, maar jij kan 


na een transactie de virtuele kaart weer afsluiten. Zo ben je zeker 
dat niemand anders iets kan uitvoeren met het kaartnummer. Je 
kan onbeperkt ‘virtuele nummers’ aanmaken. Andere banken hebben 
soms een gelijkaardig systeem, maar we hebben nog geen systeem 


solutions.ebay.com vind je overigens een overzicht aan programma’s en tools die het 
kopen, verkopen en beheren van je aanbiedingen vergemakkelijken. 


gezien dat zo flexibel is. 
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Een kunstexpert 
inschakelen 


Verkoop je kunst, antiek of zaken die erg veel waard zijn? Dan 
loont het vaak om een expert — ook wel ‘taxateur’ genoemd 
— in te schakelen. In ons land zijn er honderden experts actief, 
bijvoorbeeld in de Belgische Kamer van Deskundigen in Kunst- 


Je eigen online winkel bij Kapaza 


Geld heb je niet te veel en tijd nog minder, maar je bent wel tevreden met een 
bescheiden uitstalraam? Dan heeft een site als http://shop.kapaza.be wellicht iets in 
petto voor jou. Hier kan je namelijk gratis een eigen webwinkel openen, met een 
onbeperkt aantal artikelen. Je kan voor je winkel een aangepaste stijl kiezen en die 
van eigen tekst en logo voorzien. Je productengamma is automatisch ook zichtbaar 
op de zoekertjessite Kapaza www.kapaza.be. 


werken www.artexperts.be. Zoek ook in de Gouden Gids www. 
goudengids.be op EXPERTS in jouw streek. Je vindt er niet alleen 


voor onroerend goed, maar ook voor kunstwerken, auto’s en 
zelfs. schrifturen (zoals oude boeken)! Zo’n expert inschakelen 


Internationale overschrijvingen 


kost echter wel wat geld en (vooral) tijd. Gaat het om een echt 


meesterwerk, dan weerhoudt niets je ervan om de grote inter- 
nationale veilinghuizen, zoals Christie's www.christies.com of 
Sotheby's www.sothebys.com te contacteren — ze hebben allebei 
een vestiging in ons land. Dergelijke veilinghuizen kunnen soms 
ook een schatting uitvoeren naar aanleiding van een (goede) 
foto. De verkoper betaalt wel tot zo’n 10% commissie. 


Gegevens écht 
wissen met Killdisk 


Wie zijn pc of notebook verkoopt, wil natuurlijk 
niet dat de nieuwe eigenaar zijn persoonlijke be- 
standen kan terugvinden. De harde schijf wissen 
of formatteren is dus de boodschap. Bij een klas- 
sieke formattering worden echter alleen de admi- 
nistratieve verwijzingen naar de bestanden ge- 
wist, maar niet de bestanden zelf. Zelfs als je 
bestanden wist én uit de prullenmand verwijdert, 
kan je die bestanden met speciale tools (zoals 
fysieke schijfeditors of andere datahersteltools) 
nog altijd recupereren, Hoe moet je die gegevens 
dan echt wissen? Heel eenvoudig: gebruik de gra- 
tis tool KillDisk. Je creëert eerst een opstartbare 
schijf, met behulp van de link DownLoap BooragLe 
Froppy Disk CREATOR FOR FREE VERSION oF KrLLDrisk www] 
iltdisk.com/downloadfreel htm. Herstart vervolgens je 
pc met dit schijfje (zorg dat je in het BIOS je 
diskettestation als eerste opstartmedium hebt 
ingesteld), en start KillDisk op met een druk op 
de o-toets. Even later verschijnt een venster van 
waaruit je de gewenste harde schijf kan selecte- 
ren. Let op dat je je hier niet vergist! KillDisk gaat 
aan de slag zodra je F10 indrukt. 


Sinds 2003 kost een internationale 
overschrijving binnen de Europese 
Unie evenveel als een binnenlandse 
overschrijving. Koop of verkoop je in- 
ternationaal, dan is zo’n internationale 
overschrijving dus aantrekkelijk. Je 


is jouw persoonlijke rekeningnummer 
in internationale vorm. De BIC is de 
‘Bank Identifier Code’ en is een uniek 
getal waarmee banken geïdentificeerd 
kunnen worden. Op de website van je 
bank vind je wellicht een tooltje om je 


hebt hiervoor enkel je IBAN- en BIC- 
gegevens nodig. IBAN staat voor ‘In- 
ternational Bank Account Number’ en 


IBAN-nummer te berekenen en de BIC 
te krijgen. Als dat niet het geval is, kan 


je ook terecht op http://nl.iban-bic.com. 


Laat je spullen verkopen 


B 


Wie geen tijd heeft om pakjes te versturen 
of om zijn tweedehands spullen op eBay te 
zetten, kan een beroep doen op een zoge- 
naamde ‘drop store’ of ‘eBay shop’. Dit zijn 
onafhankelijke winkels waar je je te verko- 
pen goederen kan binnenbrengen. Zij zetten 
ze dan op eBay en zorgen voor de afhande- 
ling, van ophaling tot verzending en betalen 


van de verkoopprijs. Zo'n drop store vraagt wel extra: commissie als het object 
verkocht wordt. Die commissie is nogal hoog: tot zo’n 40% van de verkoopprijs! In 
België kan je onder andere terecht bij www.dropspot.be, www.dropstore.be, www.dropoff. 
be, www.supersell.be en www.nicedeal.be. 


Hoe zit het met de fiscus? 


Moet je je inkomsten van online verkopen (zoals 
eBay) aan de fiscus aangeven? Als een informatica- 
winkel een computer verkoopt, dan moet daar BTW 
op betaald worden. Maar als diezelfde winkelier zijn 
oude broodmachine verkoopt via internet, dan is de 
verrichting niet onderworpen aan BTW, omdat de 
verkoop niet behoort tot de werkzaamheid van de 
informaticus. Mocht de informaticus echter vast- 
stellen dat er veel te verdienen valt met de ver- 
koop van oude broodmachines, en hij begint dit op 


VAKTAAL 


regelmatige basis te doen, dan zal hij ook aan BTW 
onderworpen zijn. Een particuliere verkoper moet 
natuurlijk geen BTW aanrekenen op zaken die hij 
zelf verkoopt, en die hij niet aankoopt om te ver- 
kopen. Particulieren hoeven ook nooit facturen uit 
te schrijven, al is het soms wel aan te raden. Ver- 
koop je bijvoorbeeld een auto op internet, dan kan 
het als particulier handig zijn om een factuur te 
maken. Zo kan je later aan de fiscus bewijzen waar 
je opeens dat geld vandaan haalde. 


BIOS: Stukje software dat ingebakken zit in speciale chips op het moederbord. Het zorgt er 
voor dat de computer kan opstarten en laat vervolgens de hardware communiceren met het 
besturingssysteem (bijvoorbeeld Windows). De instellingen van het BIOS kan je oproepen 
door meteen na het starten op de Delete-toets te drukken. 
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